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SCRUM GUIDE 2020

Muc dich ctia Scrum Guide

Chung t6i da phat trién Scrum vao dau nhirng ndm 1990. Ching t6i d3 viét phién ban d4u tién cba Scrum
Guide vao nam 2010 dé gilip moi ngudi trén toan thé gidi hiéu vé Scrum. Chung téi d3 phat trién Scrum
Guide ké tlr d6 thong qua céc ban cap nhat nhd. Cung nhau, ching téi dirng dang sau nd. (Ken Schwaber
va Jeff Sutherland)

Scrum Guide néu dinh nghta vé Scrum. Mdi yéu té cla khudn khé phuc vu mét muc dich cu thé can thiét
cho gid tri tong thé va két qua dat dugc véi Scrum. Viéc thay déi thiét ké hodc y tudng c6t I18i cdia Scrum,
loai bé cac y&u t6 hodc khong tudn theo cac quy tac cla Scrum, s& che day cac van dé va han ché lgi ich
cla Scrum, tham chi c6 thé khién né tré nén vé dung.

Chung t6i theo dai viéc s&r dung Scrum ngay cang ting trong mot thé gidi phirc tap ngay cang phat trién.
Chung téi rat vui khi thay Scrum duoc dp dung trong nhiéu linh vire cé cdng viéc phirc tap vé co ban, ngoai
[ihh vire phat trién sdn pham phan mém vén la ngudn gbc cha Scrum. Di cling vdi viéc dp dung Scrum rdng
rai 1a lGc cdc nha phat trién, nha nghién cru, nha phan tich, nha khoa hoc va cac chuyén gia khéc thuc
hién cong viéc. Ching téi sir dung tir “nha phat trién” trong Scrum khéng phai dé loai trir ma dé don gian
hda. Néu ban nhan dugrc gid tri tir Scrum, h3y coi nhu ban dwoc ké 13 “nha phat trién”.

Khi Scrum dang duoc st dung, cac hinh mau, quy trinh va thong tin chi tiét phu hop véi khudn khé Scrum
nhu dugc mé ta trong tai liéu nay, cé thé dugc tim thay, dwoc d4p dung va phat minh lai. Mé ta ching
(cac hinh m3u, quy trinh va théng tin chi tiét) ndm ngoai muc dich cla Scrum Guide vi ching nhay cdm
v3i nglt cdnh va khac nhau nhiéu gitra cac cch st dung Scrum. Céc chién thuat dé sir dung trong khudn
kh6 Scrum rat khac nhau va dugc mé ta & nhirng tai liéu khéc.

DPinh nghia Scrum
Scrum 13 mot khudn khé hang nhe gitip moi ngudi, cdc nhdm va té chirc tao ra gia tri thdng qua cac giai
phap linh hoat thich &rng cho cdc van dé phurc tap.

N&i ngdn gon, Scrum yé&u cau Scrum Master phai thic ddy mot mdi truong ma & dé:

e Product Owner (Chl s& hitu san pham) sap x&p thir ty cac cong viéc cho mot van dé phirc tap
thanh mét Product Backlog.

e Scrum team (Nhom Scrum) bi€n mot tap hop cong viéc thanh mdt Phan san pham gia tang gid tri
sau mdi Sprint.

e Nhdém Scrum va céc bén lién quan kiém tra két qua va diéu chinh cho Sprint tiép theo.

e Lap lai qua trinh néi trén

Scrum rat don gian. Hay thir nguyén trang va xac dinh xem triét ly, ly thuyét va ciu tric ctia né cé giup
dat dugc muc tiéu va tao ra gia tri hay khdng. Khudn khd Scrum cé chl y khéng hoan chinh, chi xac dinh
céc phan can thiét dé trién khai ly thuyét Scrum. Scrum duoc xay dwng dua trén tri tué tap thé cha nhitng
ngudi st dung né. Thay vi cung cdp cho moi ngudi nhitng huwéng dan chi tiét, cac quy tac clia Scrum
hudng dan cdc méi quan hé va twong tac cta ho.

Cdac quy trinh, ki thuat va phuong phdp khac nhau cé thé dugc st dung trong khudn khé nay. Scrum bao
gdbm cdac thue hanh hién cé hodc cé thé 1am cho cac thyc hanh d6 khdng con can thiét. Scrum cho thay
hiéu qua tuong ddi cda cac ky thuat quan ly, mdi trwdng va cong viéc hién tai, dé cé thé thyc hién cac cai
tién.



Ly thuyét Scrum

Scrum duoc thanh 1ap dua trén chd nghia kinh nghiém va tu duy tinh gon. Chl nghta kinh nghiém khang
dinh rang kién thirc dén tir kinh nghiém va dua ra quyét dinh dua trén nhitng gi quan sat dwoc. Tu duy
tinh gon gidm |3ng phi va tap trung vao nhirng diéu can thiét.

Scrum st dung cach tiép can I3p di l3p lai, gia tdng dé t8i wu hoda kha ning du doan va kiém soét rui ro.
Scrum thu hut sy tham gia cla cdc nhém ngudi cé tat ca cac k§ nang va chuyén mén dé thyc hién cong
viéc va chia sé hodc hoc héi nhitng k§ ndng d6 néu can.

Scrum két hop bon sy kién chinh thirc dé kiém tra va diéu chinh trong mét sy kién bao trum chung 13
Sprint. Cac su kién nay hoat déng vi chidng thuc hién cdc tru cdt Scrum theo chl nghia kinh nghiém vé
tinh minh bach, kiém tra va thich &ng.

Transparency (Minh bach)

Qua trinh va cong viéc néi 1én phai dugc hién thi rd rang cho nhitng ngudi thyc hién cong viéc cling nhw
nhi*rng ngwdi nhan cdng viéc. V&i Scrum, cdc quyét dinh quan trong dua trén trang thai nhan thirc cda ba
san pham (artifact) chinh thirc clia nd. Cac san pham cé tinh minh bach thap cé thé dan dén céc quyét
dinh lam giam gia tri va tang rai ro.

Tinh minh bach cho phép kiém tra. Kiém tra ma khdng minh bach s& I3 léch dudng va lang phi.

Inspection (Kiém tra)

Cdac vat pham cla Scrum va tién trinh huwdng téi cac muc tiéu da théng nhat phai duoc kiém tra thudng
xuyén va can man dé phat hién cac van dé hodc sy sai lech khéng mong mudn. Dé gitp kiém tra, Scrum
cung cap lich hoat dong dudi dang ndm sy kién cha né.

Kiém tra cho phép thich (rng. Viéc ki€ém tra ma khéng thich &ng dwoc coi 1a vo nghia. Céc sy kién Scrum
duoc thiét ké dé kich thich sy thay déi.

Adaptation (Thich rng)

Né&u bat ky khia canh nao cta qué trinh léch ra ngoai gidi han cho phép hodc néu san pham tao thanh
khong dwoc chap nhan, thi qua trinh dang dwoc dp dung hodc nguyén liéu dwoc san xuat phai dwoc diéu
chinh. Viéc diéu chinh phai dugc thyc hién cang sdm cang tot dé gidm thiéu sai léch hon nita.

Viéc thich &rng tré nén kho khan hon khi nhitng ngudi lién quan khdng dugce trao quyén hodc khéng tu
quan ly. Nhdm Scrum duwoc ky vong s& thich trng ngay khi hoc dwoc bat ky didu gi méi thdng qua kiém
tra.

Gia tri Scrum
Viéc s& dung thanh cdng Scrum phu thudc vao viéc moi ngudi trd nén thanh thao hon trong viéc séng véi
nam gia tri:

Cam két, Tap trung, C&i mé, Tén trong va Diing cam (Commitment, Focus, Openness, Respect, Courage)

Nhém Scrum cam két dat dwoc cdc muc tiéu cla minh va hd tro 1an nhau. Trong tdm chinh cla ho la vao
céng viéc cla Sprint dé dat dwoc tién do tdt nhat cé thé déi véi cdc muc tiéu nay. Nhédm Scrum va céc
bén lién quan c&i mé vé cong viéc va nhitng thach thirc. Cac thanh vién Nhém Scrum tén trong 13n nhau
dé trd thanh nhitng ngudi cé ndng luc, doc 1ap va dwoc nhitng ngudi cung lam viéc ton trong. Cac thanh
vién Nhém Scrum cé can dam dé lam diéu ding dan, va gidi quyét nhitng van dé khé khan.



Nhirng gid tri nay cung cap dinh huédng cho Nhdm Scrum lién quan dén cdng viéc, hanh déng va hanh vi
cta ho. Cac quyét dinh dwoc dua ra, cdc buwdc da thyc hién va cich st dung Scrum phai cing cé nhitng
gid tri nay, khéng lam gidm hodc lam suy yéu ching. Cac thanh vién Nhém Scrum tim hiéu va kham pha
céc gid tri khi ho lam viéc véi céc sy kién va vat phdm cha Scrum. Khi nhitrng gia tri ndy dwoc thé hién bai
Nhom Scrum va nhitng ngudi ma ho lam viéc cuing, cac tru cdt kinh nghiém cda Scrum vé tinh Minh bach,
Kiém tra va Thich (rng s& trd thanh niém tin xay dyng cudc séng.

Nhém Scrum

DPon vj co ban cla Scrum 18 mét nhém nhé céc thanh vién goi 1a Nhém Scrum. Nhdm Scrum bao gdbm mét
Scrum Master, mot Product Owner va cac Nha phat trién. Trong Nhdm Scrum, khdng c6 nhédm con hodc
hé théng phan cap. Nhédm Scrum la mot t6 chirc gén két clia cac chuyén gia tap trung vao mot muc tiéu
tai mot thoi diém goi la Muc tiéu Sdn pham.

Céc thanh vién nhédm Scrum cé kha nang hoan déi nghiép vu (cross-functional) , nghia |a cac thanh vién
c6 tat ca cac k§ ndng can thiét dé tao ra gid tri cho moi Sprint. Ho cling cé nang lwc tw quan ly, nghia 13 ho
tw quyét dinh ai lam gi, khi ndo va lam nhu thé nao.

Nhom Scrum du nhd dé ludn linh hoat va du Idn dé hoan thanh céng viéc quan trong trong mot Sprint,
va thudng 13 ¢ 10 ngudi trd xuéng. NSi chung, chidng téi nhan thay cdc nhém nhé giao tiép tét hon va
lam viéc hiéu qua hon. Néu cac nhédm Scrum tré nén qua 1dn, nén xem xét t6 chirc lai thanh nhiéu nhém
Scrum c6 sy gan két véi nhau, mbi nhédm tap trung vao cung mot san phdm. Do dé, cdc nhdm nay nén
chia sé cing mot Muc tiéu Sdn phdm, mot Product Backlog va mot Product Owner.

Nhom Scrum chiu trdch nhiém veé tat ca cac hoat déng lién quan dén san pham: gdm viéc hop tac vdi cac
bén lién quan, kiém tra, bdo tri, vn hanh, thr nghiém, nghién cru va phat trién va bat ky hoat dong nao
khac c6 thé duoc yéu cau. Ho duoc td chirc va trao quyén dé quan ly cong viéc cta chinh ho. Lam viéc
théng qua céc Sprint véi mét nhip dd bén virng gitp cai thién sy tap trung va nhat quan cia Nhém Scrum.

Toan bd Nhém Scrum phai chiu trach nhiém vé viéc tao ra Phan san pham gia ting hitu ich va cé gid tri
sau mdi Sprint. Scrum xac dinh ba vai trd trach nhiém cu thé trong mdt Nhém Scrum: Developers, Product
Owner va Scrum Master.

Developers
Cac nha phat trién |a nhirng ngudi trong Nhdm Scrum cam két tao ra moi khia canh ciia mét Phan san
pham gia ting c6 thé s dung dugc sau mai Sprint.

Cac ky nang cu thé ma Nha phat trién can cé thudng rat rong va sé thay déi theo linh vue cdng viéc. Tuy
nhién, cdc Nha phat trién luén phai chju trach nhiém vé:

e Lap ké& hoach cho Sprint, Sprint Backlog;

e Nang cao chat lvgng bang cach tuan thd Dinh nghia Hoan thanh;

e Diéu chinh ké hoach clia ho hang ngay sao cho dat duoc Muc tiéu cla Sprint; va
e  Chiju trach nhiém v&i nhau véi tu cach la nhitng nguoi chuyén nghiép.

Product Owner
Product Owner cé trach nhiém t8i da hda gia tri cha san pham tao ra bdi cdng viéc ca Nhdm Scrum. Céch
thwe hién diéu nay cé thé rat khac nhau giita cac té chirc, Nhdm Scrum va cd nhan Product Owner.

Product Owner ciling chiju trdch nhiém vé viéc quan ly Product Backlog hiéu qua, bao gém:

e Phét trién va truyén dat rd rang Muc tiéu San pham;



e Tao rava truyén dat rd rang cac hang muc Product Backlog;
e S3p xé&p thi tw wu tién cac hang muc Product Backlog; va,
e DAam bao rang Product Backlog 1a minh bach, dé thay va dé hiéu.

Product Owner cé thé ty thuc hién cdng viéc ndi trén hodc cé thé giao phé cho ngudi khac. Bat ké céch
nao, Product Owner van phai [a ngudi chju trach nhiém.

Dé& cho cac Product Owner thanh cong, toan bd t6 chirc phai ton trong quyét dinh clia ho. Nhitng quyét
dinh nay duwoc hién thj trong ndi dung va thir tu cda Product Backlog, va thdng qua Phan san pham gia
tang cd thé kiém tra dugc trong budi Sprint Review.

Product Owner la mot ngudi, khdng phai la mot dy ban. Product Owner ¢ thé dai dién cho nhu cdu cla
nhiéu bén lién quan trong mot Product Backlog. Nhitng ngudi mudn thay ddi Product Backlog cé thé thuc
hién sy thay d&i bang cach thuyét phuc Product Owner.

Scrum Master
Scrum Master cé trach nhiém thiét 1ap Scrum nhu dugc dinh nghia trong Scrum Guide. Ho lam diéu nay
bang cach gitip moi ngudi hiéu ly thuyét va thue hanh Scrum, ca trong Nhdm Scrum va té chite.

Scrum Master chju trach nhiém vé hiéu qua ctia Nhém Scrum. Ho thuc hién diéu nay bang céch cho phép
Nhom Scrum cai thién cdc phuwong phap thuc hanh cla minh, trong khuén khé Scrum.

Scrum Master la nhitng nha 13nh dao thyc su phuc vu Nhdm Scrum va rdng hon 1a phuc vu té chirc.
Scrum Master phuc vu Nhém Scrum theo mét sé céch, bao gom:

e Huan luyén cac thanh vién trong nhdm vé ty quan ly va hodn ddi chirc nang;

e Giup Nhdm Scrum tap trung vao viéc tao ra cadc Phan san pham gia tang co gia tri cao dap ng
DPinh nghta Hoan thanh;

e  GAay ra viéc loai bo cac trd ngai ddi véi tién trinh cdng viéc ciia Nhdm Scrum; va,

e Dam bdo rang tat ca cac su kién Scrum duoc dién ra mot cach tich cue, ¢ hidu qua va gilt duoc
trong khung thoi gian ¢d dinh.

Scrum Master phuc vu Product Owner theo mét s céch, bao gom:

e Gilp tim ra céc ki thuat dé xac dinh Muc tiéu San pham hiéu qua va quan ly Product Backlog;

e  Giup Nhém Scrum hiéu dugc s can thiét cta viéc lam cho cac hang muc Product Backlog tré nén
rd rang va ngan gon;

e Gilp lap ké& hoach san pham thuc nghiém cho mot mai trudng phire tap; va,

e Tao diéu kién cho su hgp tic cha cac bén lién quan khi dwoc yéu cau hodc khi can thiét.

Scrum Master phuc vu t6 chirc theo mét s6 cach, bao gém:

e Lanh dao, dao tao va hudn luyén t6 chirc trong viéc dp dung Scrum;

e Lap k& hoach va tu van trién khai Scrum trong té chirc;

e Gilp nhan vién va céc bén lién quan hiéu va dua ra phuong phap tiép can thuc nghiém cho cac
cOng viéc phurc tap; va,

e Loai bd céc rao can gilra cac bén lién quan va Nhdm Scrum.

Su kién Scrum
Sprint 1a noi chia tat ca cac su kién khac. Moi sy kién trong Scrum 1a mot co hdi chinh thirc dé kiém tra
va diéu chinh cdc vat phdm Scrum. Nhitrng sv kién nay duoc thiét k& d3c biét dé tao ra sw minh bach can



thiét. Néu khong thuc hién mét su kién ndo d6 trong s6 nhitng sy kién da chi dan s& din dén hau qua
mat co hoi dé kiém tra va thich tng. Cac su kién trong Scrum nham tao ra nhip diéu cong viéc déu dn va
giam thiéu cac cudc hop khéng duoc qui dinh trong Scrum.

Mot céch t6i wu, thi mdi sy kién Scrum nén duoc té chire tai cung mot thoi diém va dia diém dé gidm bot
sy phtrc tap.

Sprint
Sprint 1a nhip tim cta Scrum, noi cac y tudng dugc bién thanh gia tri.

Chuing c6 d6 dai cd dinh tir mot thang tré xudng dé tao sw nhat quan. Mét Sprint méi bat dau ngay sau
khi két thuc Sprint trudec.

T4t ca cac cdng viéc can thiét dé dat dugc Muc tiéu San phadm, bao gdm ca céc budi Sprint Planning, Daily
Scrums, Sprint Review, va Sprint Retrospective, déu dién ra trong Sprint.

Trong Sprint:

e Khdng cd thay d&i ndo dugc thuc hién ma cé thé 1am chéch Muc tiéu Sprint;

e Chat lvgng khéng giam;

e Product Backlog dugc tinh chinh khi can thiét; va,

e Pham vi ¢ thé duoc lam rd va thuong luong lai vdi Product Owner khi Nhdm hoc héi va biét
thém nhiéu hon.

Céc Sprint cho phép kha ndng du dodn bang cach dam bao kiém tra va diéu chinh tién d6 thyc hién Muc
tiéu san pham it nhat moi thang mot [an. Khi khung thoi gian cla Sprint qua dai, Muc tiéu Sprint cé thé
trd nén khong hop 18, dd phirc tap va rii ro cé thé ting 1én. Cac Sprint ngan hon cé thé duoc st dung dé
tao ra nhiéu chu ky hoc tap hon va han ché rdi ro vé chi phi va cdng strc. Mdi Sprint ¢ thé duoc coi la
mot dy an ngan.

C6 nhiéu phuong phap thuc hanh khac nhau dé dy béo tién dd, chang han nhu cac biéu d6 burn-down,
burn-up hodc biéu d6 dong chay tich lly (cumulative flow). M&c du d3 dwoc chirng minh |13 hitu ich, nhung
nhitng phuong phap thuwc hanh nay khdng thay thé duwoc tdm quan trong cda chd nghia kinh nghiém.
Trong moi trwdng phirc tap, diéu sé xay ra la khdng thé biét truwdc. Chi nhirng gi dd xay ra mdi cé thé duoc
sir dung dé ra quyét dinh trong tuong lai.

Mot Sprint cé thé bj hly bd néu Muc tiéu Sprint tré nén 16i thoi. Chi Product Owner mdéi cé quyén hly
Sprint.

Sprint Planning
Lap k& hoach Sprint khéi dau Sprint bang cdch sap x&p cong viéc can thuc hién cho Sprint. K& hoach két
qua nay duoc tao nén bdi sy cdng tac clia toan bd Nhdom Scrum.

Product Owner dam bao rang nhitng ngudi tham du dwoc chuan bj dé thdo luan vé cac hang muc Product
Backlog quan trong nhat va cach chung lién két véi Muc tiéu San pham. Nhém Scrum ciing c6 thé moi
nhitng ngudi khac tham gia Lap k& hoach Sprint dé nhan dwoc &1 khuyén.

Lap k& hoach Sprint giai quyét cac chi dé sau:
Cha dé 1: Tai sao Sprint nay lai c6 gia tri?

Product Owner d@ xuat cach san pham cé thé tang gia tri va tién ich cia né trong Sprint hién tai. Sau do,
toan bd Nhém Scrum sé cong tac dé xac dinh Muc tiéu Sprint nham truyén dat ly do tai sao Sprint lai c6



gida tri d6i vdi cac bén lién quan. Muc tiéu Sprint phai dwoc chét lai tredc khi két thic budi Lap k& hoach
Sprint.

Chl d@é 2: Céng viéc gi c6 thé hoan thanh trong Sprint nay?

Théng qua thao ludn véi Product Owner, cdc Nha phat trién chon cac hang muc tir Product Backlog dé
dwa vao Sprint hién tai. Nhdm Scrum cé thé tinh chinh cdc muc nay trong qué trinh chon nay, nham ting
cuwong sy hiéu biét va sy tu tin.

Viéc chon s6 lwong hang muc cé thé hoan thanh trong mot Sprint ¢é thé |a mét thach thirc. Tuy nhién,
khi cdc Nha phat trién cang biét nhiéu vé hiéu suat [am viéc trong qua kh(, ndng lyc sdp tdi va Binh nghia
Hoan thanh cuda ho, thi ho cang tin tudng vao cac du bdo Sprint cla minh.

Chu dé 3: Cong viéc da chon sé duoc hoan thanh bang cich nao?

D6i véi mbi hang muc Product Backlog d3 chon, cac Nha phat trién 1ap ké hoach cong viéc can thiét dé
tao ra Phan san pham gia ting dap &ng Pinh nghia Hoan thanh. Diéu nay thudng dwoc thuc hién bang
cach chia nhoé cdc hang muc Product Backlog thanh cdc muc céng viéc nhé hon sé duoc [am trong mot
ngay hodc ngan hon. Viéc nay duwoc thyc hién nhu thé ndo 13 do cdc Nha phat trién quyét dinh. Khong ai
khac chi cho ho cach bién cac hang muc Product Backlog thanh céc Phan san pham gia tang vé gia tri.

Muc tiéu Sprint, cdc hang muc Product Backlog dwoc chon cho Sprint, cung vai ké hoach thyc hién ching
duoc goi chung la Sprint Backlog.

Lap k& hoach Sprint c6 khung thoi gian tdi da Ia tdm gi®& cho Sprint mot thang. D&i véi Sprint ngan hon,
su kién thudong ngén hon.

Daily Scrum
Muc dich cla Daily Scrum [ kiém tra tién d6 thyc hién Muc tiéu Sprint va diéu chinh Sprint Backlog khi
can thiét, diéu chinh ké hoach céng sap téi.

Daily Scrum 1a mot sy kién kéo dai 15 phut danh cho cadc Nha phat trién cia Nhém Scrum. DEé gidm bat
su phirc tap, né dwoc té chirc vao thoi gian c6 dinh va dién ra hidng ngay trong Sprint. Néu Product Owner
hodc Scrum Master dang tich cyc lam viéc vdi cac hang muc trong Sprint Backlog, ho sé tham gia vé&i tu
cach nhu 1a mot Nha phat trién.

Cac nha phat trién cé thé chon bat ky cau tric va ky thuat ndo ho mudn, mién 1a Daily Scrum cla ho tap
trung vao tién d6 huwdng t&di Muc tiéu Sprint va dua ra mot ké hoach kha thi cho ngay lam viéc tiép theo.
Diéu nay tao ra sy tap trung va cai thién kha nang tu quan ly.

Daily Scrums cai thién théng tin lién lac, xac dinh cdc trd ngai, thic day viéc ra quyét dinh nhanh chéng
va do dd loai bd nhu cau vé cac cubc hop khac.

Daily Scrum khdng phai la co hdi duy nhat cdc Nha phét trién dwoc phép diéu chinh k& hoach cla ho. Ho
thuwdng gdp nhau sudt ca ngay dé thao luan chi tiét hon vé viéc diéu chinh hodc 1ap ké hoach lai phan viéc
con lai cta Sprint.

Sprint Review

Muc dich cla Sprint Review 13 kiém tra két qua céng viéc cla Sprint va xac dinh cac sy diéu chinh trong
tuong lai. Nhdm Scrum trinh bay két qua céng viéc ctia ho cho céc bén lién quan chinh va tién trinh hwéng
tdi Muc tiéu San pham sé duoc thao luan.

Trong sy kién nay, Nhém Scrum va cdc bén lién quan ra soat lai nhitng gi da dat dugc trong Sprint va
nhitng gi d3 thay d&i trong méi trudng cla ho. Dua trén thong tin nay, nhitng ngudi tham dy cung nhau



xac dinh nhirng viéc can lam tiép theo. Product Backlog ciing c6 thé duoc diéu chinh dé dap &rng céc co
hoi mai. Sprint Review 1a mét phién lam viéc va Nhdm Scrum nén tranh bién né thanh moét budi thuyét
trinh.

Sprint Review la sy kién gan sat cudi cung cta Sprint va c6 khung thoi gian téi da la bén gio cho Sprint cé
khung mét thang. D8i véi Sprint ngan hon, sy kién nay thuong ngan hon.

Sprint Retrospective
Muc dich cta Sprint Retrospective |a hoach dinh bién phap dé tang chat lvgng va hiéu qua.

Nhém Scrum kiém tra xem Sprint d3 dién ra nhu thé ndo trén cac khia canh céc ca nhan, sy twong tac,
quy trinh, cdng cu va Dinh nghia Hoan thanh. Cic yéu t& dugc kiém tra thudng thay déi theo linh vuc
cong viéc. Cac gia dinh khién ho lac 16i cAn dugc xac dinh va tim hiéu ngudn géc cla chung. Nhém Scrum
thao luan vé nhitng gi dién ra t6t dep trong Sprint, nhitng van d& ma ho gép phai va cach nhitng van dé
do d3 duoc gidi quyét (hodc khdng dugc gidi quyét).

Nhém Scrum xac dinh nhitng thay d8i hitu ich nhat dé cai thién hiéu qua cla nhdm. Nhirng cai tién cé
anh hudng nhat nén duoc thyc hién cang sém cang tot. Ching tham chi c6 thé dwoc dua vao Sprint
Backlog cuia Sprint tiép theo.

Sprint Retrospective 13 sy kién cudi cung cta Sprint. N6 ¢ khung thdi gian t6i da |4 ba gi& cho Sprint ¢
khung mét thang. D&i véi Sprint ngan hon, su kién thuong ngan hon.

Scrum Artifacts

Cac vat pham cla Scrum dai dién cho céng viéc hodc gia tri. Ching duoc thiét k& dé tang cwdng tinh minh
bach cla céc thdng tin chinh. Vi vay, tat ca moi ngudi kiém tra ching déu cé co s& nhu nhau dé thich
ng.

Mbi vat pham chira dung mot su cam két rang ching cung cap thong tin d& nang cao tinh minh bach va
tap trung vao céi dich ma theo d6 tién do thyc hién dwoc do ludng:

e DGi véi Product Backlog, cam két 1a Muc tiéu Sdn pham.
e  D&i vai Sprint Backlog, cam két la Muc tiéu Sprint.
e D&i vdi Phan san pham gia tang, cam két 1a Pinh nghia Hoan thanh.

Nhirng cam két nay tén tai dé cliing cé chd nghia kinh nghiém va cac gid tri Scrum cho Nhém Scrum va cac
bén lién quan cda ho.

Product Backlog
Product Backlog |a mét danh sach dwoc phat trién dan va cé thi ty vé nhirng thir can thiét dé cai thién
san phadm. DAy la ngudn duy nhat cic cdng viéc ma Nhém Scrum phai thyc hién.

Céc hang muc Product Backlog ma cé thé dugc Nhém Scrum hoan thanh trong mét Sprint duoc coi 1a san
sang dé dugc lwa chon trong sy kién Lap ké& hoach Sprint. Chung thuwong dat dwgc mirc dd minh bach
nhu vay sau cac hoat déng tinh chinh (refinement). Tinh chinh Product Backlog la hanh déng chia nhoé va
xac dinh rd hon cac hang muc Product Backlog thanh cdc muc nhd hon va chinh xac hon. Pay la mot hoat
dong lién tuc dé thém cdc chi tiét, chdng han nhu thém moé ta, sdp x&p lai th tw va wéc luvong qui mé.
Cdc thudc tinh thuwdng thay déi theo linh vue cong viéc.

Cac nha phat trién, nhitng ngudi thue hién cong viéce, chiju trach nhiém wéc lvgng qui md céng viéc.
Product Owner cé thé anh hudng d&n Nha phat trién bang cach giup ho hiéu va lya chon sy can bang.



Cam két: Muc tiéu San pham

Muc tiéu San pham mé ta trang thai twong lai cia san pham dugc dung lam muc tiéu d& Nhém Scrum 1ap
k& hoach thuc hién. Muc tiéu Sdn phdm nam trong Product Backlog. Nhitng phan con lai clia Product
Backlog 16 dién dan dé xac dinh “cai gi” s& hoan thanh Muc tiéu San pham.

San phdm la phwong tién dé cung cép gid tri. N6 c6 mét ranh gidi ré rang, cé cdc bén lién quan
dworc biét ré, c6 ngudi ding hodc khdch hang dworc xdc dinh. Mét sén phdm cé6 thé la mét dich vu,
mét sdn phdm vt ly hodc mét cdi gi dé triru twong hon.

Muc tiéu Sdn pham 13 muc tiéu dai han cia Nhdm Scrum. Ho phai hoan thanh (hodc tir bd) mot muc tiéu
truwdc khi thye hién muc tiéu ti€p theo.

Sprint Backlog
Sprint Backlog bao gdbm Muc tiéu Sprint (“Why”), tdp hop cidc hang muc Product Backlog dugc chon cho
Sprint (“What”), va mét ké hoach hanh dong dé cung cap Phan san pham gia tdng (“How”).

Sprint Backlog 1a mét k& hoach danh cho cédc Nha phat trién. D6 1a mét bire tranh thoi gian thuc, cd thé
nhin thay r& rang vé cdng viéc ma cac Nha phat trién dy dinh hoan thanh trong Sprint dé dat dwoc Muc
tiéu Sprint. Do dd, Sprint Backlog dugc cap nhat trong sudt Sprint khi cadc nha Phat trién hoc dwoc nhiéu
diéu hon. N6 phai c6 du chi tiét dé ho c6 thé kiém tra tién trinh cGa minh trong Daily Scrum.

Cam két: Muc tiéu Sprint

Muc tiéu Sprint 1a muc tiéu duy nhat cta Sprint. Mac du Muc tiéu Sprint 1a cam ké&t cGa Nha phat trién,
nhung né cung cap s linh hoat vé cdng viéc cu thé can thuc hién dé dat duwoc nd. Muc tiéu Sprint cling
tao ra sy gan két va tap trung, khuyén khich Nhém Scrum |am viéc cung nhau thay vi dya trén cac sang
kién riéng biét.

Muc tiéu Sprint dugc tao ra trong su kién Lap ké hoach Sprint va sau d6 duoc thém vao Sprint Backlog.
Khi cac Nha phat trién lam viéc trong Sprint, ho ludn ghi nhé Muc tiéu Sprint. N&u cdng viéc dién ra khac
v3i ho mong doi, ho s& cong tac vdi Product Owner dé thuong lugng vé pham vi cla Sprint Backlog trong
Sprint sao cho khéng dnh huwéng dén Muc tiéu Sprint.

Increment

Phan san pham gia ting |a mot budc dém cu thé dé hudng téi Muc tiéu San pham. Mbi Phan sdn pham
gia tang duwoc cdng vao tat cd cac Phan san pham gia tang trwdc d6 va dugc kiém tra ki ludng, dam bao
rang tat ca cdc Phan san pham gia tang hoat déng cling nhau tron chu. P& cung cap gia tri, Phan sdn pham
gia tang phai c6 thé st dung duoc.

Nhiéu Phan sdn pham gia tang c6 thé duoc tao ra trong mot Sprint. Téng cac Phan san pham gia ting
duwoc trinh bay tai phién Sprint Review, va bang cach dé hé tro chl nghia kinh nghiém. Tuy nhién, méi
Phan san pham gia ting cé thé dugc ban giao cho cac bén lién quan truwdc khi két thac Sprint. Sprint
Review khéng bao gi¢ dwoc coi la mdt cdnh cdng dé ban giao gid tri.

Céng viéc khong thé dugc coi Ia mét phan cta Phan san pham gia tang chirng nao né con chua dap ng
Dinh nghtfa vé Hoan thanh.

Cam két: Binh nghta Hoan thanh
Dinh nghia Hoan thanh 1a mét mé ta chinh thirc vé trang thai cia Phan sdn pham gia tdng khi né dép trng
céc chi tiéu chat lvgng can thiét cha sdn pham.

Thoi diém mot hang muc Product Backlog dap (ng Dinh nghia Hoan thanh, thi mot Phan san pham gia
tang dwoc tao ra.



Dinh nghta Hoan thanh tao ra su minh bach bang cach cung cap cho moi ngudi su hiéu biét chung vé
nhitng cdng viéc gi d3 dwoc hoan thanh nhu mét phan cla Phan sdn pham gia ting. Néu mét hang muc
Product Backlog khdng dap (rng Dinh nghia Hoan thanh, né khéng thé dugc phat hanh hodc tham chi sé
khéng dugc trinh bay tai phién Sprint Review. Thay vao dé, nd quay tré lai Product Backlog dé xem xét
trong tuwong lai.

N&u Dinh nghia Hoan thanh cho mdt Phan san pham gia ting |a nam trong mét tiéu chuan cla t6 chirc,
thi tat cd cdc Nhdm Scrum phai tudn thd nd nhu mot diéu téi thi€u. NEu Pinh nghia Hoan thanh khéng
phai [a mot tiéu chuan td chirc, Nhdm Scrum phai tu tao ra mét Dinh nghia Hoan thanh phu hop cho san
pham.

Cac nha phat trién dwoc yéu cau tuan thd Dinh nghia Hoan thanh. N&u cé nhiéu Nhém Scrum cung lam
viéc trén mot sdn phadm, ho phai cung nhau xac dinh va tuan tha cing mét Dinh nghia Hoan thanh.

Lich st Scrum Guide

Ken Schwaber va Jeff Sutherland 1an dau tién dong trinh bay vé Scrum tai Hdi nghi OOPSLA ndm 1995. Vé
co ban, né ghi lai nhitng gi Ken va Jeff d3 hoc dwgrc trong vai nam trwdc do va cong khai dinh nghia chinh
thirc dau tién vé Scrum.

Scrum Guide 13 tai liéu vé Scrum nhu cach né da dugc phat trién, tién hda va duy tri bén virng trong hon
30 ndm qua bai Jeff Sutherland va Ken Schwaber. Cac ngudn khac cung cap cdc mau, quy trinh va théng
tin chi tiét bé sung cho khudn khd Scrum. Ching cé thé lam tang nang suét, gid tri, su sang tao va sy hai
Iong vé két qua.



